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　　［摘要］　目的　探讨陆军飞行人员领悟社会支持与疲劳、焦虑发生的相关性，为精准干预研究奠
定基础。方法　于２０２２年７月１０－１３日随机抽取某部飞行人员，采用领悟社会支持、多维疲劳和焦虑
量表进行问卷调查（ｎ＝８８）；利用座谈和个别交流方式补充了解陆军飞行人员领悟社会支持现状及其
与疲劳、焦虑状态的关系；通过ＳＰＳＳ２０．０软件对该人群上述指标进行相关分析，计量资料采用描述性
分析，计数资料采用频率分析，Ｐｅａｒｓｏｎ分析变量间的相关性。结果　纳入分析问卷８５份（每份含领悟社会
支持、多维疲劳和焦虑量表）。其中男性８３人（９７．６５％），女性２人（２．３５％）；飞行员８０人（９４．１１％），领航
员２人（２．３５％），空中机械师３人（３．５３％）。２０～３９岁８２人（９６．４７％）。高社会支持（分值６１～８４）人
数占比为６８．２３％（５８／８５），低、中焦虑度（分值＜３０分）人数占比为 １００％（８５／８５），非显著疲劳状态
（５５．７１±８．４８）人数占比为９８．８２％（８４／８５）。领悟社会支持程度（６２．２２±１４．６７）与焦虑（１４．４４±３．８６）
呈显著负相关（Ｐ＜０．０１），但与疲劳无显著相关性（Ｐ＞０．０５），焦虑与疲劳之间相关性也不显著
（Ｐ＞０．０５）。结论　陆军飞行人员领悟社会支持程度可能会引发焦虑，进而影响作业能力和健康水平；
应对该人群领悟社会支持进行精准干预以完善航卫保障。
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１３８８３０９２２５０＠１６３．ｃｏｍ

　　陆军飞行人员包括飞行员、领航员和空中机械师，

是陆军航空执行作战任务的主要力量，与陆军航空战

斗力形成密切相关［１－２］。维护该人群生理和心理健

康，提升平战时作业能力，既是实现陆军航空全域作

战、立体攻防战略目标的重要途径，也是新型陆军转型

后陆军航空卫勤保障面临的责任和使命［３］。

　　疲劳和焦虑是影响陆军飞行人员健康水平和作业

能力的重要原因。长时间高负荷执行飞行任务，陆军

飞行人员面临噪声、振动、辐射、长时间飞行、高应激状

态、生物节律紊乱以及特殊自然环境和作业环境的困

扰，容易产生疲劳和焦虑，严重者可能影响飞行安

全［４－５］。现有陆军航空医学研究多从发生机制、预防

技术、防护装备和药物干预等角度探寻疲劳和焦虑产

生的理论基础和实践策略，属于自然科学领域视角，目

前从生理心理视角探索陆军飞行人员疲劳、焦虑和社

会支持之间的关系能够更好地向内驱动飞行人员的作

业能力，提高作业效能。

　　社会支持是人类社会关系中重要一环。良好、足

够的社会支持能够帮助人们缓解压力，减少疾病发生，

与个人的身心健康有密切联系［６］。研究表明，社会支

持可分为实际社会支持和领悟社会支持两类。在对社

会心理刺激致病的调节因素中，最受重视的就是领悟

社会支持、应对方式和个体素质［７］。基于社会支持与

疲劳、焦虑发生的关系还不清楚，结合陆军飞行人员工

作环境和作业特点的特殊性，本研究对陆军飞行人员

领悟社会支持情况与作业过程中的疲劳和焦虑之间的

关系进行了探讨，为制定缓解疲劳和焦虑的精准干预

策略奠定基础。

１　资料与方法

１．１　研究对象
１．１．１　纳入、排除标准　　纳入标准：①２０２２年７月
１０－１３日在直升机场站驻守的陆军飞行人员；②自愿
参加本次研究。排除标准：量表填写空白＞３０％。
１．１．２　抽样方法　　采取整群抽样方法，结合本研究
对象特殊性，将所有符合纳入标准的问卷均作为统计

分析样本。本研究经陆军特色医学中心伦理委员会审

批｛批件号：医研伦审［２０１９］第１４６号｝。
１．２　评估方法及测量指标
１．２．１　一般资料调查问卷　　自行设计的一般资料
问卷包括性别、年龄、军龄、学历、飞行等级、飞行时长

等。除“个人基本信息”部分含１道多选题外，其余题
目均为单选题。另外，以现场调研、会议座谈和个别交

流作为补充手段。

１．２．２　领悟社会支持量表（ｐｅｒｃｅｉｖｅｄｓｏｃｉａｌｓｕｐｐｏｒｔ
ｓｃａｌｅ，ＰＳＳＳ）　　该量表由 １２个自评项目组成，包括
家庭支持、朋友支持和其他支持３个维度，采用７级计
分法，领悟社会支持总分由所有条目得分累加，以总分

反映个体感受到的社会支持程度。计分方法：选“１”
得１分，选“７”得７分，以此类推。总分在１２～３６之间
为低支持状态；总分在３７～６０之间为中支持状态；总
分在６１～８４之间为高支持状态。总分越高，说明个体
的社会支持越高。
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１．２．３　多维疲劳量表２０（ｍｕｌｔｉｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌｆａｔｉｇｕｅ
ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ２０，ＭＦＩ２０）　　该量表由荷兰阿姆斯特丹大
学医学ＳＭＥＮＴＳ在１９９５年设计。ＭＦＩ２０每题选项从
“完全不同意”到“完全同意”得分依次为１～５分，满分
为１００分，分值越低反映疲劳越严重。得分≥６０分则视
为状态较好、没有疲劳状态；≤４０分则为疲劳状态［８］。

１．２．４　焦虑量表（ｓｙｍｐｔｏｍｃｈｅｃｋｌｉｓｔ９０，ＳＣＬ９０）　　
选择 ＳＣＬ９０专业心理调查问卷中９个焦虑因子用于
问卷测试，涵盖临床上明显与焦虑症状群相联系的精

神症状及体验。本研究抽取 ＳＣＬ９０焦虑因子部分的
题目制成问卷对陆军飞行人员进行调查，分为５级评
分（１～５级）。填写时参考下列标准：无（１分），指自
己感觉没有此项症状问题；轻度（２分），指自己感觉有
此项问题，但发生得并不频繁、不严重；中度（３分），指
自己感觉有此项症状，其严重程度为中度；相当重

（４分）和严重（５分），指自己感觉常有此项症状，其程
度为中到严重。ＳＣＬ９０得分范围为 １０～５０分，其中
３０分（含）以上表明个体较易焦虑，易表现出烦躁、不
安静和神经过敏，极端时可能导致惊恐发作；２０分（不
含）以下，表明个体不易焦虑或低程度焦虑，易表现出

安定状态。

１．３　信息录入方法
　　收回问卷后，统计回收率，然后将问卷编号，随机
分配给本项目组成员，采用 Ｅｘｃｅｌ软件录入信息，汇总
后进行信息归纳和整合，确保问卷各部分内容与研究

对象一一对应。

１．４　统计学分析
　　采用ＳＰＳＳ２０．０软件分析数据。计量资料用 珋ｘ±ｓ
表示，针对陆军飞行人员岗位、性别、年龄、军龄以及学

历，采用χ２检验和 Ｐｅａｒｓｏｎ分析对各部分信息进行分
析，检验水准α＝０．０５，Ｐ＜０．０５认为有统计学差异。

２　结果

２．１　被试者基本信息
　　本研究发放问卷８８份，收回８８份，回收率１００％，
去除填写不完整的问卷，最终纳入分析共计８５份。被
试人员年龄主要分布在２０～３９岁之间；大多数（５４人）
为１０年以下军龄；本科学历 ８３人，为 ８０名飞行员、
２名领航员和１名机械师，专科及以下学历２人，均为

空中机械师。二级飞行员以下 ８０人，三级飞行员
６２人；飞行 １０００ｈ以内 ７１人，其中飞行 ５００ｈ以内
４４人。被试者其他具体情况见表１。

表１　研究被试陆军飞行人员基本信息（ｎ＝８５）

变量 数量 比例／％

岗位

　飞行员 ８０ ９４．１１

　领航员 ２ ２．３５

　机械师 ３ ３．５３

性别

　男性 ８３ ９７．６５

　女性 ２ ２．３５

年龄／岁

　≤１９ １ １．１８

　＞１９～＜３０ ６０ ７０．５８

　３０～＜４０ ２２ ２５．８９

　≥４０ ２ ２．３５

军龄／年

　＜１０ ５４ ６３．５３

　１０～＜２０ ２９ ３４．１２

　２０～＜３０ ２ ２．３５

　≥３０ ０ ０

学历

　专科及以下 ２ ２．３５

　本科 ８３ ９７．６５

　硕士研究生 ０ ０

　博士研究生 ０ ０

人员等级

　三级 ６２ ７２．９４

　二级 １８ ２１．１８

　一级 ４ ４．７１

　特级 １ １．１８

飞行时长／ｈ

　５００～９９９ ２７ ３１．７６

　＜５００ ４６ ５４．１２

　＞９９９～＜２０００ ９ １０．５９

　≥２０００ ３ ３．５３

２．２　陆军飞行人员ＰＳＳＳ、ＭＦＩ２０和ＳＣＬ９０得分
　　被试者ＰＳＳＳ得分情况：１２～３６分５人，３７～６０分
２２人，６１～８４分 ５８人；ＭＦＩ２０得分情况：０～３９分
１人，４０～５９分５７人，６０～１００分２７人；ＳＣＬ９０得分情
况：≤２０分７９人，２１～２９分６人，≥３０分０人。频率
分析具体见图１。

８４ 　　　　　　　　　　　　　　陆军军医大学学报，２０２４，４６（１）　　 　　　　　　ｈｔｔｐ：／／ａａｍｍｔ．ｔｍｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ　
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图１　陆军飞行人员ＰＳＳＳ（Ａ）、ＭＦＩ２０（Ｂ）、ＳＣＬ９０（Ｃ）量表得分情况（ｎ＝８５）

２．３　陆军飞行人员领悟社会支持与疲劳、焦虑相关性
分析

　　经ＳＰＳＳ２０．０软件检验，被试者 ＰＳＳＳ、ＭＦＩ２０和
ＳＣＬ９０量表得分结果符合正态分布，故采用Ｐｅａｒｓｏｎ分
析其相关性。结果显示（表２）：领悟社会支持与疲劳、
疲劳与焦虑之间的相关性均不显著（Ｐ＞０．０５），但领悟
社会支持与焦虑呈强烈负相关（Ｐ＜０．０１）。

表２　陆军飞行人员领悟社会支持与疲劳、焦虑的

相关性分析（ｎ＝８５）

变量 量表得分（珋ｘ±ｓ） 焦虑 疲劳 社会支持

焦虑 １４．４４±３．８６ Ｒ＝１
Ｒ＝０．１３６

Ｐ＝０．２１６

Ｒ＝－０．３２６

Ｐ＝０．００２

疲劳 ５５．７１±８．４８
Ｒ＝０．１３６

Ｐ＝０．２１６
Ｒ＝１

Ｒ＝－０．０６２

Ｐ＝０．５７２

社会支持 ６２．２２±１４．６７
Ｒ＝－０．３２６

Ｐ＝０．００２

Ｒ＝－０．０６２

Ｐ＝０．５７２
Ｒ＝１

３　讨论

３．１　陆军飞行人员作业能力现状
　　陆军航空卫勤保障的终极目标是实现保障力和战
斗力的深度融合，而提升和维持陆军飞行人员作业能

力和健康水平是完成该任务的有效途径［９］。基于陆

军航空兵战斗力与其所在的特殊环境（包括直升机作

业环境和自然环境）关系密切，因此，关注特殊环境对

陆军飞行人员作业能力的影响是陆军航空医学面临的

重要任务［４］。研究表明直升机飞行过程中的振动、噪

声、有害气体、电磁波以及所处自然环境如高原高寒地

区带来的低氧、低压和多变气候等因素都可能造成飞

行人员疲劳、焦虑，导致身体不适，严重者可能发生空

间定向障碍，影响飞行安全［２－３，９］。可见除了平、战时

的伤病救治外，疲劳和焦虑可能负向影响陆军飞行人

员健康水平，进而降低作业能力的源头因素。

３．２　陆军飞行人员作业能力影响因素
　　疲劳和焦虑的发生与特殊环境、特种行业和严重疾
病造成的多种因素相关［１０－１３］。研究发现，医护人员职

业紧张和职业倦怠可能导致疲劳和行为异常［１４－１６］，艰

苦地区（如戈壁环境）从业人员也可能发生疲劳、焦虑引

发的职业倦怠［１７］，特殊患病人群因医疗水平、病情进

展、家庭和社会因素同样可能发生疲劳和焦虑［１３，１８－１９］。

针对陆军飞行人员的相关研究发现，睡眠不佳、脑力负

荷与疲劳存在典型相关性，提示缓解飞行员疲劳，保证

足够的睡眠时间是解决路径之一［４］。上述研究证实，

疲劳和焦虑之间存在一定的相关性，影响因素复杂，特

别与特殊环境（即自然环境和作业环境）的关系较大，

可能是陆军飞行人员中广泛存在的问题。但现有研究

集中于自然科学层面，且医学领域居多。

　　社会支持泛指来自社会各方面包括父母、亲戚、朋
友等给予个体的精神或物质上的帮助和支持［２０］。社

会支持包括实际社会支持和领悟社会支持，前者指物

质上的援助和直接服务，后者指情绪上的支持，更偏向

于个体的主观体验。研究表明，领悟社会支持通过对

支持的主观感知这一心理现实可以影响人的行为和发

展，有利于缓解心理压力，消除个体心理障碍，在促进

个体心理健康方面发挥了重要作用［２１］。虽然社会支

持的内涵在各学科之间甚至整个领域尚未统一，但该

９４　ｈｔｔｐ：／／ａａｍｍｔ．ｔｍｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ　　 　　　　　　陆军军医大学学报，２０２４，４６（１）



概念仍广泛应用于包括不同年龄、不同教育程度、不同

岗位乃至不同居住环境人群幸福感、满意度和工作效

能的关系和评估研究，并获得大量的阳性结果［２２－２３］。

然而，社会支持尤其是领悟社会支持对自然科学领域

的作用和机制研究仍非常有限，主要集中于特殊职业

人群和特殊病情患者的工效及康复研究［２４－２５］，针对军

事医学的相关研究较少［２６］，尚无涉及与陆军航空医学

结合的研究报道。

　　基于疲劳和焦虑发生的实质是生理和心理问题，

而心理因素涵盖自然科学和社科领域，因此，本研究首

次对来自８５名陆军航空飞行人员疲劳和焦虑因素与
其获得的领悟社会支持情况进行了相关性研究，发现

领悟社会支持程度与焦虑呈显著负相关（Ｐ＜０．０１），即
领悟社会支持程度越高，飞行人员发生焦虑的概率和

风险越低，但它与疲劳无显著相关性（Ｐ＞０．０５），而且
焦虑与疲劳之间的相关性也不显著（Ｐ＞０．０５）。本研

究提示，领悟社会支持程度可能是影响陆军航空飞行

人员焦虑的社科因素之一，可考虑纳入提升和维护该

人群作业能力和健康水平干预管理。

３．３　研究局限性与展望
　　参与本研究的陆军航空飞行人员由驻扎在不同场

站的飞行员、领航员和空中机械师组成，不包括在外驻

训和参与演习人员。调研对象普遍年轻（２０～２９岁人

群超过总数的２／３），飞行时长偏短，飞行等级较低，飞
行经验和作业能力正处在上升期。新型陆军转型后，

陆军航空训练科目增加、飞行时间变长，飞行环境更加

复杂，而直升机的舱室环境（包括座椅、服装、空间等）

并未明显改进，导致陆军飞行人员更易发生疲劳；另一

方面，本研究调研对象驻地分散，远离大城市，大部分

人员未婚，已婚人员两地分居偏多，工作强度和婚恋、

家庭问题的共同压力可能引发焦虑，进而导致作业能

力降低。因此，领悟社会支持对于降低或缓解陆军飞

行人员焦虑，缓解工作和生活压力，对于确保飞行安全

是大有裨益的。

　　本研究主要研究方法是问卷调查，没有采用更为
成熟的评估体系，因此研究结果的客观性可能受到影

响。而且，样本数量有限，无法进一步分层分析；由于

被试者所在单位的作战任务不同，面临的特殊环境也

不一样，这可能是导致领悟社会支持与疲劳、疲劳与焦

虑之间相关性分析结果出现阴性的原因。因此，在后

续工作中，还需扩大样本含量，拓展学科研究领域，针

对相对固定的特殊环境（如高原、极寒、荒漠、海洋、高

温高湿等不同地域）展开研究，不断发掘影响陆军飞

行人员生理和心理关键因素，有针对性地实施干预，以

进一步提升遂行陆军航空卫勤保障的能力和水平。
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